2024年１１月２０日この申告書のサンプルを利用する場合は
【省力化製品・製造事業者登録申請の手引き】
⑤省力化製品製造事業者登録申請書よくある不備例
を参照いただいた上でご利用ください。

住所　〒502-0082 岐阜県岐阜市長良東2丁目37番地 RSDビル
省力化株式会社　㊞


保守サポート体制についての申告書(記入例)

	製品名
	ＳＨＯＲＹＯＫＵＫＡ―ＲＯＢＯ

	製品型番
	ＳＲＫ－Ｒ１３５

	保守期間
	■無料
ご購入日より６か月間は無償保証期間

	
	■有償
有料の保守・定期点検１年プラン・２年プランを用意

	保守の形態
	■定期保守　　　　■スポット保守
□その他
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
保守内容については別途「定期保守点検」

	サービス拠点・対応エリアの詳細
	・サポート拠点名：東京本社サービスセンター
・サービス窓口　：カスタマサービス課
・住　　所　　　：東京都港区ｘｘｘｘ０-０-０
・電話番号　　　：03-0000-0000
・メールアドレス：shoryoku@shoryoku.co.jp
・受付時間　　　：9：00‐17：00（月～金）
＊（土日、祝日及び当社社休日は受け付けておりません）
・サービスエリア：日本全国
　　　

	保守サービス手順
	· 装置不具合の受電により、リモートサポートツールで障害内容を特定しハード障害、または、ソフト障害の切り分けを行う。
· リモートサポートツールを活用し不具合の修復、または、再インストールを行い通常稼働状態への復旧を行う。リモートサポートで対応が難しい場合はオンサイト保守を行う。
· 電話対応にて顧客対応を試み、部品交換等エンジニアの対応が必要な場合は、エンジニアを派遣し現地にて復旧作業を行う。

	その他
	



2026年4月28日
住所　〒502-0082 岐阜県岐阜市長良東2丁目37番地 RSDビル
株式会社リンシュンドウ　㊞
保守サポート体制についての申告書(サンプル)

	製品名
	ファイバーレーザー溶接機 RSD-SUNMAX-FL-LCW-PRO Sタイプ

	製品型番
	RSD-SUNMAX-FL-LCW-PRO S

	保守期間
	■無料
ご購入日より1年間は無償保証期間（レンズ等消耗品除く）

	
	■有償
有料の保守・定期点検 年間プラン／スポット対応有り

	保守の形態
	■定期保守　　　　■スポット保守
□その他
（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
保守内容については別途「定期保守点検」

	サービス拠点・対応エリアの詳細
	・サポート拠点名：サンマックスレーザー　修理受付センター
・サービス窓口　：カスタマーサービス課
・住　　所　　　：〒502-0807 岐阜県岐阜市長良志段見167番地 RSD長良ビル
・電話番号　　　：058-294-7333
・メールアドレス：lasermachine.com@gmail.com
・受付時間　　　：9：00‐17：00（月～金）
＊（土日、祝日及び当社社休日は受け付けておりません）
・サービスエリア：日本全国

	保守サービス手順
	装置不具合のご連絡を受電後、電話対応にて顧客対応を試み、リモートサポートツールを活用し障害内容を特定し、ハード障害またはソフト障害の切り分けを行う。
リモートサポートツールを活用し不具合の修復、または再インストールを行い通常稼働状態への復旧を行う。リモートサポートで対応が難しい場合はオンサイト保守を行う。
電話対応にて顧客対応を試み、部品交換等エンジニアの対応が必要な場合は、エンジニアを派遣し現地にて復旧作業を行う。全国対応可能。

	その他
	・修理出張費：本体価格の10%前後（離島を除く）
・消耗品（レンズ・ノズル等）は保証対象外、別途販売
・部品供給：登録製品については処分制限期間内において保守部品を供給



